SERTIFIKA

KLC DIS TICARET LIMITED SIRKETI
OMERLI MAHALLESI YiGITER SOKAK NO:11 iC KAPI NO:3-4 ARNAVUTKOY / ISTANBUL

Kurulusunun “ ORGU VE TIG iSI| KUMASLARIN IMALATI (PENYE VE HAVLU
KUMASLAR ILE RASCHEL VEYA BENZERI MAKINELER ILE ORULEN TUL, PERDE,

VB. ORGU VEYA TIG ILE ORULMUS URUNLER DAHIL) “ Kapsami igin

For scope *“ MANUFACTURING OF KNITTING AND CROCHET FABRICS
(INCLUDING KNITTED, CURTAIN, ETC. KNITTED OR KNITTED PRODUCTS WITH

KNITTED AND TOWEL FABRICS AND RASCHEL OR SIMILAR MACHINES) ”

ISO 10002:2014

MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SiSTEMi
Customer Satisfaction Management System

Kurdugunu ve uyguladigini beigelemekte ve NVA tarafindan gerceklestirilen denetim bu
yonetim sisteminin yukarida belirtilen standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by NVA it
confirms that this management system meets the requirements of the following standard.
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Belgelendirme Mudiri

Sistem etkin bir gekilde stirdiriildikee ve gbzetim tetkikleri zamaninda yapildigi middetce bu belge 1 yil gecerlidir.

NVA denetim yuritiimesinde gerekli itina ve yetkinlik gostermesine ra
Bu belgenin milkiyet hakki NVA aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

www.nvakalite.com info@nvakalite.com

gmen bilylk ihtimallerde dahil sorumluluk kabut etmeyecekdir.



